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O sistema "sigamaceio.com.br", administrado pela Secretaria Municipal de
Governo e de Subprefeituras (SEGOV da Prefeitura de Maceid, adota
praticas destinadas a garantir ao usuario acesso a informacdes
institucionais e servicos publicos com privacidade e confianca. Este
documento tem como objetivo apresentar as diretrizes aplicaveis ao uso do
site.

Nesta Politica de Privacidade, o usuario do sistema SIGAMaceid
encontrara informacdes sobre: o tratamento dos dados pessoais, tanto de
forma automatizada quanto manual, e suas finalidades; os dados pessoais
dos usuarios necessarios para a prestacdo dos servicos; cCOmo esses
dados séo coletados; se ha compartilhhamento de dados com terceiros; e
as medidas de seguranca adotadas para proteger essas informacgoes

As Subprefeituras, 6rgaos vinculados a Secretaria Municipal de Governo e
de Subprefeituras - SEGOV, criadas pelo Decreto n° 9.557 (Art. 23), com
finalidade de oferecer presencialmente ao cidadao os principais servigos
da Prefeitura de Maceié e outros 6rgéos, colaborando na ampliagcdo da
oferta e melhoria da qualidade dos servigos locais; visando estabelecer
uma distribuicdo da estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de
Maceio, permitindo dar mais praticidade e agilidade a execucao de
atividades e servicos passiveis de descentralizagcdo, evitando
deslocamentos e simplificando as demandas do cidaddo com a
administracao publica.



02

Termos de Uso

—

PREFEITURA DE

MACEIO

E importante destacar que a Prefeitura de Macei6 valoriza a privacidade e

prioriza a confidencialidade de todos os dados pessoais inseridos em

Nnosso sistema, garantindo seu armazenamento e processamento com

sistemas que assegurem a seguranca dos dados dos Usuéarios. Esta

politica de privacidade demonstra o compromisso da SEGOV com o

cumprimento rigoroso das normas nacionais de protecao de dados

pessoais, especialmente a Lei n°® 13.709/18.

O sistema se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de

Protecédo de Dados (LGPD), e respeitar os principios dispostos no Art. 6°:

finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;
necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as finalidades
do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

gualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidado, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial;
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o seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou
difuséo;

« prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais;

« nao discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

« responsabilizacéo e prestacao de contas: demonstracao, pelo agente,
da adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

A presente Politica de Privacidade utiliza-se das mesmas definicdes
estabelecidas no Termo de uso do sistema do SIGAMaceio.

« Informacdes necessarias
O Usuario devera fornecer, inicialmente[BS1] : seu nome, CPF, e-mall
pessoal, CEP, numero da residéncia, rua, bairro, cidade, estado, se possuli
necessidades especiais e uma senha de confianca para se cadastrar no
sistema do SIGAMaceio.

« Sigilo Cadastral
A Prefeitura de Maceio respeita e se adequa [BS2] [BS3] para cumprir com
0s principios e regras que regem a Protecdo de Dados e Privacidade no
Brasil. Somente funcionarios autorizados terdo acesso as informacoes
pessoais fornecidas pelo usuario. Todas as informacfes cadastradas no
sistema SIGAMacei6 sao mantidas em sigilo nos bancos de dados da
SEGOV e deverdo ser compartilhadas com demais 6rgaos do municipio e
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representantes devidamente constituidos quando necessarios para o
desenvolvimento e avaliacdo das solicitacdes, sugestdes e apresentacao
de respostas a questdes apresentadas pelos Usuarios dentro do sistema
SIGAMacei6. A Prefeitura de Maceid somente fornecerd os dados
pessoais do usuario fora do escopo de atuacdo do sistema SIGAMaceio,
por forca da lei, quando intimado pelas autoridades governamentais
competentes. O sistema somente pode ser utilizado pelos Usuarios para
fins pessoais, ndo sendo permitida a utilizagdo em nome de terceiros ou
com a finalidade de obter informacdes de terceiros.

« Acesso as informacbes nos sistemas administrados pela
SEGOV/Maceio

As informagdes contidas nos sistemas informatizados da Administracao
Publica estédo protegidas por sigilo fiscal/pessoal. A SEGOV é responsavel
pela seguranca das informacgOes coletadas, armazenadas e processadas
pelo sitio eletrbnico agendamento do SIGAMaceié, bem como pela
seguranca das informacgbes transmitidas aos servigcos disponibilizados.
Quando da transferéncia de informacgdes para servi¢os disponibilizados por
outros orgdos do governo, estes serdo responsaveis pela seguranca de
seus respectivos sistemas

Caso o Usuario tenha perdido as suas informacdes de acesso, ele podera
utilizar um dos servigos de recuperacdo de acesso disponibilizados no
sistema. O acesso nao autorizado ou ndo motivado por necessidade de
servico, a disponibilizacdo voluntaria ou acidental da senha de acesso ou
de informacdes e a quebra do sigilo constituem infracbes ou ilicitos que
sujeitam o Usuario a responsabilidade administrativa, penal e civil.
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O Usuario declara-se ciente das responsabilidades acima referidas ao
acessar qualquer sistema informatizado no sitio do Governo. Além disso,
ao utilizar nosso sitio, vocé pode ser redirecionado para sites ou sitios de
terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou sitio de
terceiros, as praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas de
privacidade e pelos termos de uso desses terceiros. Ndo podemos
controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e contetudo de privacidade
de terceiros. Leia atentamente as politicas de privacidade aplicaveis para
entender como eles coletam e processam seus dados.

« Atualizacéo da Politica de Privacidade
Este documento podera ser alterado pela Prefeitura de Macei6 a qualquer
momento em que julgue conveniente. Ressalta-se que em nenhuma
hipétese as condi¢cdes de sigilo dos dados cadastrais dos usuarios seréo
afetadas por quaisquer modificagcdes nesta politica, sendo garantido e
mantido indefinidamente o sigilo de todas as informacfes armazenadas
nos bancos de dados.



